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SURDURULEBILIRLIK POLITIKASI

Surdurulebilir kalkinma icin basarili bir isletmenin ve kurumsal sorumlulugun yakindan iliskili olduguna kesinlikle
inanmaktayiz. Musterilerin, ekip Gyelerinin, cevrenin, yerel topluluklarin ve tim paydaslarimizin faaliyetlerimizi
anlamasini ve bundan faydalanmasini saglamak i¢in igsletmemizin her unsurunda kurumsal strdurulebilirlik saglamayi
amacliyoruz.

* Enerji ve dogal kaynak kullanimini etkin yénetmek,
 Kullandigimiz malzeme ve Urtnlerin gevresel etkilerini en aza indirmek,
* Dogal ve kdlttrel mirasi korumak,

» Din, mezhep, dil, irk, renk, cinsiyet, medeni hal, siyasi dusunce, yas, fiziksel engel ve benzeri nedenlerle ayrim
gbzetmeksizin esitlik saglamak,

» Bolgemizin kalkinmasi ve toplumun refah seviyesinin artmasi icin projelere destek vermek,
 Surddrtlebilir kalkinma ile uyumlu sirketlerden satin alma gerceklestirmek,

* Yerel halkin istihdamini artirmak,

« Faaliyetlerimizle ilgili yasal sorumluluklara uymak,
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SATIN ALMA

* YUrurlukteki yasa ve yonetmeliklerine uyan hammadde tedarikgcilerinin secilmesi,

« Tedarikcilerden cevreyi gozetmelerinin, ¢cevresel ayak izlerini en aza indirmek ve atiklarini diizgtin bir sekilde
yonetmek icin dnlem almalarinin, atik ggmmekten mimkin oldugunca kaginip topragi, havayi veya suyu isteyerek
kirletmemelerinin talep edilmesi,

« Calisanlarina guvenli bir calisma ortami saglayan tedarikgilerin secilerek tim yonetmeliklere uymak zorunda olan
fason imalatgilara ve yerinde hizmet saglayicilarina odaklanilmasi,

- Is ahlaki yiiksek, her turli yolsuzlugu 6nleyen, adil rekabet eden ve baskalarinin fikri mulkiyet haklarina saygi
gOsteren tedarikgilerin secilmesi,

« 1ISO 9001, I1SO 14001 gibi ISO Standartlarina, Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler S6zlesmesi’nin ilk
10 ilkesine uyan tedarikgilerin tercih edilmesi.
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CEVRE KORUMA VE ATIK YONETIMI

Cevre ve atik yonetimi konusunda gerekli olan proseddrleri uygulamayi, kosullarin saglanmasini ve gerekli
kaynaklarin temin edilmesini hedef ve ilke olarak benimsemekteyiz. Kurumumuz yerine getirdigi tim
faaliyetlerin ¢cevrenin korunmasi agisindan riskleri gz éntinde bulundurarak kabul edilebilir seviyeye indirmeye
gayret gosterir. Surddrulebilir kaynak kullanimi, geri donidsime, su ve hava kalitesine 6nem verilmesi, iklim
degisikliginin azaltilmasi ve uyumu ile ekosistemlerin korunmasini icermektedir.

* Yatirim kararlari alinirken ¢evresel kistaslar dikkate alinir,

« Tum faaliyetlerde cevreye olabilecek etkiler dikkate alinir,

» Cevreyi tehdit eden unsurlar belirlenir,

» Malzeme ve ekipman secilirken ¢cevreye olumsuz etkisi en az olacaklar tercih edilir,

 Cevre bilincini organizasyon kulttrtndn bir parcasi olarak kabul eder,
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ENERJi VERIMLILIGI

Faaliyetlerimizin ana eksenine oturttugumuz surdurtlebilir blylmenin, sirdurulebilir cevre ve enerji ilkelerini
yasattigimiz stirece mumkun oldugunun bilincinde olan bir kurum olarak,

* Dogal kaynaklari verimli kullanmak,

» Geri donusum ve kazanimi arttirmak,

* Enerji verimliligi saglayan urtnleri kullanmak,

» Performansi yuksek tasarimlari desteklemek,

» Cevre ve enerjiyle ilgili yasal ve diger sartlara uymak,
» Cevre ve enerji performansimizi gelistirmek,

* Faaliyetlerimizin olumsuz cevre etkilerini azaltmak icin gerekli tedbirleri almak,

Bilgi Sinifi: Kurum igi | Internal



MERCIA HOTEL POLITIKALARIMIZ e

COCUK HAKLARI

Cocuk haklari, tim MERCIAda ¢ocuklarin sahip oldugu haklari tanimlayan ve ¢ocuklarin sahip oldugu
haklarin korunmasina yonelik atilmig adimlardir. Her ¢cocuk, dogdugu andan itibaren egitim, saglik, yasama,
barinma, cinsel ya da psikolojik sémdrtye karsi korunma gibi haklara sahiptir. Ayrica cocuklar, yetiskinler ya
da diger cocuklar kargisinda savunmasizdir. Bu nedenle ¢ocuklara bazi haklarin verilmesi ve bu haklarin
korunmasi, tm cocuklar i¢in olduk¢ca 6nemilidir,

« Kendi kurumumuzda c¢ocuk is¢i ¢alistiriimasina izin vermez ve ¢6ztim ortaklarimizdan da ayni hassasiyeti
bekleriz.

» Cocuklarin katildiklari aktivitelerde ailelerinin ve personellerimizin gbzetimi altinda olduklarindan emin
oluruz.

» Cocuk haklarinin korunmasi konusunda farkindalik yaratmak adina aktiviteler dtizenleriz.

» Cocuklar ile ilgili supheli eylemlere sahit oldugumuzda 6ncelikle kurum yonetimine
bilgi verir, gerekli gorulen durumlarda resmi kuruluglardan yardim isteriz.

Bilgi Sinifi: Kurum igi | Internal



MERCIA HOTEL POLITIKALARIMIZ e

ISTISMAR,TACIZ VE SOMURU POLITIKASI

Tum caliganlarini istismar, taciz ve somuruye kargi sifir tolerans ilkesiyle bilgilendirir.

Calisanlara, istismar, taciz ve somuru konularinda farkindalik yaratmayi amaclayan duzenli
eqgitim programiari sunulur.

Calisanlara istismar, taciz veya somurt durumlarini bildirmeleri icin guvenli ve gizli bir sikayet
mekanizmasi saglar. Sikayetler, titizlikle incelenir ve hizli bir sekilde ele alinir.

Sikayet sirecleri, katiimcilarin gizliligini koruma prensiplerine dayanir. Istismar veya tacizle
ilgili bilgiler, yasal gerekliliklere uygun bir sekilde yonetilir.
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KADIN HAKLARI VE CiNSIYET ESITLIGi

» Kurumumuz isleyisi toplumsal cinsiyet esitligi bakis agisina gore duzenler.
» Kadinlari tek bir kategori olarak algilamaz; ¢esitliligi ve farkliliklari hesaba katar.

* Yas, etnik kdken, medeni hal, inan¢, mezhep, bedensel yetenek ve cinsiyet kimligine dayali ayrimciliklarin
karsisindadir.

« Tum caligmalarinin engelliler dahil tim kadinlar i¢in erisilebilir olmasina dikkat eder.

* Yayinlarinda ve dijital ortamdakiler dahil Urettigi tUm yazili-s6zIt-gorintilt icerikler toplumsal cinsiyete
dayali ayrimcilik, kadin dugmanhgi ve nefret sdylemi iceren, cinsiyetci ve irk¢i dilden uzaktir.

» Calismalarinda Uluslararasi insan Haklari S6zlesmelerini anayasal dayanak olarak kabul eder.
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HAYVAN SAGLIGI VE REFAHI POLITIKASI

Otelimiz, vahsi yasamin izlenmesi ,yaban hayati etkilesimleri , hayvan sagligi ve refahi konusunda mevcut
yerel, ulusal ve uluslararasi duzenlemelerin ve yonergelerin farkinda olmayi ve bu kurallara tam olarak
uymayi taahhut eder.

Personelimiz, otelimizin tim faaliyetlerinde vahgi yasami korumaya ve surdurulebilir bir etkilesim saglamaya
yonelik olarak egitilecektir.

Otelimiz, vahgi yasamin dogal yasam alanlarini koruma ve surdlirme ¢abalarina destek olacak projeleri
desteklemeyi taahhtt eder.

Konuklarimiza, vahsi yasamin korunmasi ve dogal ¢cevreye saygili olma konusunda bilgilendirici materyaller
sunacak ve onlari yerel dizenlemeler ve yonergeler konusunda bilgilendirecegiz.

Otelimiz, vahgi yasami rahatsiz edebilecek etkinliklerin ve uygulamalarin onlenmesi i¢in gerekli onlemleri
alacak ve yerel dizenlemelere uygun olarak hareket edecektir,
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BiYOCESITLILIK POLITIKASI

Amacimiz cevreye karsi sorumluluklarimiz kapsaminda “Biyocesitlilik Koruma ve izleme” ¢alismalari ile
karasal-sucul biyolojik ¢esitliligin korunmasi ve gelistiriimesine katki saglamaktir. Bu politika ile calisma
ruhsat sahamizin igerisinde bulunan fauna ve florayl kapsamakla birlikte etki saglanabilen tim alanlarda
etik ve yasal sureclere pozitif yaklagsimlarda bulunmayi hedeflemektedir.

Flora ve fauna Uzerindeki negatif etkilerini en aza indirecek dnlemleri almak,
Yasam dongusu bakis agisiyla surdurulebilir ekosistemin desteklenmesine katki saglamak,

Cevresel etki degerlendirme galismalari kapsaminda biyogesitliligin korunmasina yonelik aksiyon planlarini
gelistimek,

Tedarik zincirinde yer alan paydaslarimiz i¢in farkindalik yaratmak,
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KULTUREL ETKILESIM POLITIKASI

Calisanlarin motivasyonlarinin devamliligi ve surdurulebilir turizme katki saglamak amaciyla galigsanlarina
planlanmis zaman araliklarinda kulturel gezi faaliyetleri duzenler.

Calisanlarimizin sehri tanimalarini, turizm sektorundeki varliklariyla bunun ¢alisma performanslarina ve
islevlerine yansimasinin olumlu etkilerini gormeyi amaglariz.

Calisanlarin katilim talebini onemser, buna gore faaliyet organizasyonu igin aksiyon aliriz.

Sardurdlebilir turizm sertifikasi sahibi tur organizasyon sirketleri ile faaliyetlerimizi gerceklestirmeyi on plana
koyariz.

Calisanlarimiza verdigimiz tum egitimler sonrasi geri donuslerini dnemseriz.

Yerli ve yabanci misafirlere el brosuru, harita, web sitesi ile kulturel mirasin bilgilendirmesini yapar,
dekorasyonumuz ve menidmizle ile kulturumizu yansitmaktayiz.
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TOPLUMSAL UYUM POLITIKASI

Yerel toplulugumuzla surekli iletisim halinde bulunmanin yerel halkin refahina ve yasam alanlarina katkida
bulunduguna inaniyoruz.

Toplumsal birlikteligin ve destegin bilincinde olarak her konuda oldugu gibi toplumsal konularda da yerel
halki desteklemek icin elimizden gelen gayreti gostermekteyiz.

Yerel ekonomiyi ve toplumu gelistiren girisimleri desteklemeyi, yerel kulture, geleneklere ve yasam bicimine
saygl duymayi ve korumayi amagliyoruz.

Bulundugumuz bolgede dogal mirasin, kulturel 6zelliklerin korunmasi konusunda tum paydaslarimiz ile i
birligi icinde olacagimizi beyan ederiz.

Tesisimizde yerel halktan gelen geri bildirimleri onemsiyoruz ve kayit altina alarak degerlendiriyoruz
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INSAN KAYNAKLARI POLITIKASI

Ulusal ve uluslararasi standart ve mevzuatlar geregi ¢cocuk isci calistirmayacagimizi taahhit ediyoruz.

Calisanlarimiz bizler igin partner bilinci ile, her calisanimizin gerekli egitim, tecribe ve yetkinliklere sahip,
kurum kaltirimuze, degerlerimize ve hedeflerimize uyumlu kisilerden segmeyi amacliyoruz

Calisanlarimizin kanun ve yonetmeliklerle sahip olduklari haklarina saygili olmak ve korumak,
Tum insan kaynaklari uygulamalarinda tim galisanlarimiza firsat esitligi saglamak,
Her alanda tum calisanlara esit firsat yaratmak, dil, din, irk, yas, etnik kimlik ve cinsiyet farki gozetmemek

Calisanlarimizin saglik, guvenlik ve mutlulugu, stratejik hedeflerimiz olan buyume, karlilik ve yeni firsatlar
yaratma odagimizin ayrilmaz bir pargasidir.

Bilgi Sinifi: Kurum igi | Internal



MERCIA HOTEL POLITIKALARIMIZ

OZEL KORUMALI VE SAVUNMASIZ GRUPLAR POLITIKASI

Savunmasiz gruplarin haklarini ve guvenliklerini saglamak,

Savunmasiz gruplara kargi ayrimcilik ve siddeti onlemek,

Savunmasiz gruplara destek ve yardim saglamak,

Savunmasiz gruplarin yagsam kalitesini iyilestirmek,

Savunmasiz gruplarin sosyal ve ekonomik katilimini artirmak,

Savunmasiz gruplarin siddet ve ayrimciliktan korunmasini saglamak,
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